Vseobecné obchodni podminky
pro nakup zbozi a sluzeb prostrednictvim
e-shopu OZO Ostrava s.r.o.

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,VOP*) upravuji vztahy mezi smluvnimi
stranami, kdy na jedné strané je podnikatel - spoleénost OZO Ostravas.r.o., IC 62300920,
DIC CZ62300920, se sidlem Frydecka 680/444, 719 00 Ostrava, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostrave, oddil C, vlozka 12647, telefonni spojeni
596 251 111, e-mail ozo@ozoostrava.cz. Dalsi informace 0 OZO Ostrava s.r.0. (dale jako
podnikatel) jsou uvedeny na webové strance Www.0z0o0strava.cz.

1.2. Druhou stranou je fyzicka osoba - spotiebitel, ktera mimo ramec své podnikatelské ¢innosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem.

1.3. Podnikatel a spotiebitel prohlasuji kazdy za svou stranu, Ze spliiuji vSechny zakonem
stanovené podminky potiebné pro plnéni piedmétu smlouvy. Ucastnici smlouvy
prohlasuji, ze jsou opravnéni se zavazat zpuisobem ve smlouvé uvedenym a soucasné se
zavazuji nahradit ptipadnou Skodu, jestlize by se toto prohldSeni dodate¢né ukézalo
nepravdivym.

1.4. Spotiebitel potvrzuje, Ze se pred uzavienim smlouvy fadné seznamil s témito VOP a Ze s
nimi vyslovné souhlasi.

2. Oznaceni zbozi a sluzeb a popis jejich hlavnich vlastnosti

2.1. Predmétem prodeje zbozi jsou vyrobky obecni kompostarny:

2.1.1. Kompost KOMPOZO 1. - organické hnojivo vyrobené pievazné z rostlinnych
materiall a bioodpadu (trava, $tépka, piliny, listi)

2.1.2. ZEMINOVY SUBSTRAT I. — vyrobek vznikly smichanim zeminy a kompostu
pfipraveného z rostlinnych materidli a bioodpadii (trava, Sté€pka, piliny, listi).

2.2. Prodej zbozi v sobé zahrnuje nakladku zbozi do kontejneru na obecni kompostarng,
dopravu zbozi a jeho vykladku na misto objednané spotiebitelem, piedani piibalového
letaku (v ném jsou specifikovany sloZeni, zpisob a rozsah pouziti, doporucené davkovani,
bezpecnost a ochrana zdravi pti préaci a doba pouzitelnosti) a dopravu zpét do provozovny
podnikatele.

2.3. Predmétem poskytnuti sluzeb jsou:

2.3.1. pristaveni velkoobjemového kontejneru na objemné ¢i stavebni odpady. Tato
sluzba zahrnuje dopravu kontejneru z provozovny podnikatele ve smluveném
terminu na misto objednané spotiebitelem, dopravu kontejneru s nalozenym
odpadem zpét do provozovny podnikatele a likvidaci odpadu v souladu se zakonem
¢. 185/2001 Sb. o odpadech a 0 zméné nékterych dalSich zakoni;
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2.3.2. svoz a likvidace odpadnich vod ze septik a Zump. Tato sluzba zahrnuje dopravu
cisternového vozu z provozovny podnikatele ve smluveném terminu na misto
objednané spotiebitelem, ¢erpani odpadnich vod ze septikd a zump, jejich dopravu
zpét do provozovny podnikatele a jejich naslednou likvidaci v souladu se zakonem
¢. 254/2001 Sb. o vodach a o zméné nékterych zédkonti (vodni zadkon);

2.3.3. svoz objemného odpadu a elektrozarizeni Z domacnosti. Tato sluzba zahrnuje
dopravu skiinového vozidla z provozovny podnikatele ve smluveném terminu na
misto objednané spotiebitelem, nalozeni objemného odpadu nebo vyslouzilého
elektrozatizeni do vozidla podnikatele a dopravu zpét do provozovny podnikatele.
Podnikatel nezajistuje stéhovani objemného odpadu a vyslouzilého elektrozatizeni
na dohodnuté misto nakladky.

Sjednani smlouvy, odstoupeni od smlouvy a provedeni
predmétu smlouvy

Smlouvu 0 poskytnuti sluzeb ¢i prodeji zbozi muze spotiebitel uzavfit tak, ze vyplni
objednavkovy formulaf na webu https://eshop.ozoostrava.cz provozovaném OZO Ostrava
s.r.o. Smlouva vznika po zvoleni pozadované sluzby, vyplnéni a odeslani objednavkového
formulafe a provedenim thrady ceny za sluzbu ¢i zbozi, na bankovni ucet podnikatele
uvedeny v objednévce.

Ptijeti objednavky podnikatel potvrdi spotiebiteli informativnim e-mailem na spotiebitelem
zadany e-mail, a to zpravidla do 3 pracovnich dnt.

V ptipadé, Ze spotiebiteli nebyl potvrzujici e-mail dorucen do 3 pracovnich dni od terminu
platby, ma spotiebitel moznost kontaktovat podnikatele telefonicky nebo e-mailem dle
kontaktnich udaji uvedenych na webové strance https://eshop.ozoostrava.cz.

Spotiebitel ma pravo od smlouvy odstoupit v zdkonné lhut¢ 14 dni od odeslani
objednavkového formulare a provedeni thrady ceny za sluzbu €i zboZi, a to vyplnénim
formulafe o odstoupeni od smlouvy a jeho zaslanim na e-mailovou adresu podnikatele
uvedenou v potvrzujicim e-mailu. Spotfebitelem uhrazena cena za sluzbu ¢i zbozi mu bude
podnikatelem vracena na ucet uvedeny spotiebitelem v objednavkovém formulafi, a to do
14 dni od odstoupeni spotiebitele od smlouvy.

3.4.1. V pripad¢ pozadavku spotiebitele provést objednanou sluzbu pted zakonnou lhtitou
pro odstoupeni od smlouvy (14 dnt1), ziika se spotiebitel tohoto prava na odstoupeni
od smlouvy od okamziku, kdy bylo plnéni pfedmétu smlouvy zahajeno. Odstoupi-li
spotiebitel od smlouvy, jejimz predmétem je poskytovani sluzeb a podnikatel s
plnénim na zdklad¢ vyslovné Zzadosti spotiebitele zacal pred uplynutim lhiity pro
odstoupeni od smlouvy, uhradi podnikateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni
poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy (néklady na dopravu, nakladku a
vykladku).

3.4.2. V pripad¢ odstoupeni spotiebitele od smlouvy na dodavku zbozi, které¢ mu dle jeho
pozadavku bylo dodano jiz pfed skoncenim zakonné lhity pro odstoupeni od
smlouvy, ndklady na vraceni zbozi podnikateli nese spotiebitel.
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Spotiebitel je povinen u kazdé objednané sluzby ¢i zbozi zajistit v misté plnéni sluzby ¢i
dodavky zbozi ptitomnost svého zastupce, ktery podnikateli stanovuje bezpecnou a
piistupnou mistni pfepravni trasu, urcuje stanovisté kontejneru nebo vykladky a nakladky
nadob. V pfipadé, ze tato osoba nebude v tomto misté pfitomna, ma se za to, ze sluzba ¢i
dodavka zbozi byla podnikatelem poskytnuta fadné dle této smlouvy a v rozsahu
objednavky spotiebitele dle ¢1. 3.1. VOP. Spotiebitel nese odpovédnost za ptipadné dotéeni
cizich prav ¢innostmi podnikatele, provedenymi na zaklad¢ pokynt spotiebitele nebo pii
nepiitomnosti odpovédného zastupce spotiebitele v misté plnéni sluzby ¢i dodavky zbozi.

V piipadé sluzby piistaveni velkoobjemovych kontejnerd od podnikatele nese po dobu
piistaveni spottebitel plnou odpovédnost za jejich provozovani, technicky stav, za jejich
pfipadné zniceni, poskozeni, ztratu nebo odcizeni a za odpady do nich shromazdéné.
Spotiebitel je povinen objednat si dostatecny pocet kontejnerti podle pokynt uvedenych ve
smlouvé pro dany druh odpadu. Dojde-li k pifeplnéni nebo pietizeni kontejneru, je
spotiebitel povinen na vlastni naklady upravit mnozstvi odpadi v nich podle pokyna
podnikatele.

Podnikatel provadi kontrolu kazdé dodavky odpadu porovnava zjistény stav se smlouvou
pii piejimce odpadu. Mistem této kontroly je misto vykladky odpadu z vozidla nebo
kontejneru. Je-li vizualni kontrola odpadu ukoncena s kladnym vysledkem, je proces
pfedavani a pirebirani odpadu mezi smluvnimi stranami ukonfen a veskerd prava a
povinnosti ve vztahu k tomuto odpadu piechazeji ze spotiebitele na podnikatele.

Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, fidi se t€émito provoznimi dobami piijmu
odpadii nebo vod ¢i prodeje zboZi v zafizenich podnikatele:

Ostrava-Kuncice pracovni dny 6:00 — 14:30 hod. (pro sluzby)

Ostrava-Hrusov pracovni dny 6:30 — 16:30 hod, sobota 7:00 — 14:00 (pro prodej zbozi)

4. Cena za poskytované sluzby a za zbozi

4.1.

4.2.

Vsechny ceny jsou v e-shopu podnikatele vzdy aktualni a jsou uvedeny v ¢eské méné (K<)
vcetné¢ DPH, dle platnych ptedpisi. Cena konkrétni sluzby ¢i zbozi bude spotiebiteli
stanovena Vv kalkulatoru ceny na webu podnikatele https://eshop.ozoostrava.cz (dale jen
»kalkulator®). Spottebitel odeslanim objednavkového formuléfe stvrzuje skutecnost, Ze byl
seznamen s aktudlni cenou objednané sluzby ¢i zbozi.

Pokud spotiebitel v ptipadé objednani sluzeb popsanych v bod¢ 2.3.1. nebo 2.3.3. uvede
podnikatele v omyl tim, ze shromazdi k odvozu a likvidaci jiny druh nebo mnozstvi
odpadu, nez uvedl v objednavkovém formulati, podnikatel provede pro spotiebitele odbér
a vyuziti nebo odstranéni tohoto odpadu a zasle spotiebiteli fakturu za likvidaci skute¢né
dodané¢ho odpadu. Cena bude stanovena kalkuldtorem a bude snizena o Castku jiz
zaplacenou pii objednani sluzby. Faktura bude spotiebiteli zaslana do 30 dnii od provedeni
sluzby na e-mail uvedeny spotiebitelem v objednavkovém formulafi.



5. Platebni podminky
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Spotiebitel je povinen uhradit podnikateli pred odeslanim objednavkového formulafe cenu
sluzby ¢i zbozi v plné vysi, a to bud’ platebni kartou akceptovanou podnikatelem, nebo
prevodem na ucet podnikatele.

Sluzba bude provedena az po zaplaceni smluvni ceny sluzby ¢i zbozi spotiebitelem a
ptipsani zaplacené Castky na ucet podnikatele.

6. BezpeCnost a ochrana informaci

6.1.

6.2.

Podnikatel prohlasuje, Ze veskeré osobni udaje spotiebitele jsou divérné, budou pouzity
pouze k uskuteénéni pInéni smlouvy s spotiebitelem. Zadné z poskytnutych osobnich udajt
nebudou jinak zvefejnény ani poskytnuty tfeti osobé. Podnikatel postupuje tak, aby
spotiebitel neutrpél jmu na svych pravech, a také dba na ochranu pied neopravnénym
zasahovanim do soukromého zivota spotiebitele. Veskeré osobni udaje, které jsou
poskytnuty dobrovoln¢ spotiebitelem podnikateli za G¢elem splnéni objednavky, jsou
shromazd’ovany, zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi zékony Ceské
republiky, zejména se zdkonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, v platném a
ucinném znéni. Jednd se zejména o jméno, piijmeni, adresu, datum narozeni, telefonni
Cislo, e-mailovou adresu. Spotiebitel dava podnikateli sviij souhlas ke shromazd’ovani a
zpracovani téchto osobnich tidajli pro ucely splnéni pfedmétu uzavirané smlouvy.

Uzaviena smlouva je podnikatelem archivovana po dobu uréenou pfislusnymi pravnimi
pfedpisy a neni pfistupna tietim nezii€astnénym stranam.

7. Prava z vadného plnéni

7.1.

7.2.

V piipadg, ze podnikatel neposkytne spotiebiteli sluzbu nebo jeji ¢ast ¢i nedoda zbozi dle
smlouvy, je spotiebitel opravnén danou sluzbu nebo jeji ¢ast ¢i dodavku zbozi u
podnikatele reklamovat. Spotiebitel je povinen provést reklamaci u podnikatele
neodkladné — telefonicky na kontakt uvedeny ve smlouvé a nasledné pak e-mailem na
kontakt uvedeny ve smlouvé nejpozdéji nasledujici pracovni den ode dne sjednaného jako
termin poskytnuti predmétné sluzby. Pokud reklamace spotiebitele nebude timto zpliisobem
nebo vibec u podnikatele uplatnéna, sjednavaji smluvni strany nevyvratitelnou pravni
domnénku, ze sluzba poskytnutd podnikatelem spotiebiteli byla provedena v plném
rozsahu dle objednavky spotiebitele.

Podnikatel je povinen vyjadfit se k reklamaci zaslané e-mailem nejpozdéji nasledujici
pracovni den od jejiho piijeti. Uzndni opravnénosti reklamace zbozi je zavislé na tom, zda
spottebitel dodrzel zpiisob a rozsah pouziti zbozi doporucené v ptibalovém letaku, ktery je
nedilnou soucésti dodavky zbozi. V ptipad€, Ze podnikatel uzna opravnénost reklamace,
doda spottebiteli nové zbozi ¢i sluzbu podle smlouvy uzaviené mezi stranami, bez narokt
na navyseni jiz zaplacené ceny za sluzbu ¢i zbozi, a to nejpozdéji do 2 pracovnich dnti od
uznani reklamace.
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Smluvni strany prohlasSuji, Ze se vesker¢ piipadné spory budou snazit fesit smirnou cestou,
a to bud’ vzajemnou dohodou obou smluvnich stran, nebo vyuzitim sluzeb subjektu
mimosoudniho feSeni sporu. Vécné prisluSnym subjektem pro mimosoudni feSeni
spotiebitelskych sporti je Ceska obchodni inspekce se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, IC: 00020869. Internetova adresa tohoto subjektu je Www.coi.cz. Procesni
pravidla pro vedeni takového to mimosoudniho sporu jsou uvedena na webovych strankach
COl, a to na: www.adr.coi.cz.

Préva a povinnosti t€émito VOP a smlouvou bliZe neupravené se fidi pravnim faddem Ceské

republiky.

Ugastnici smlouvy prohlasuji, Ze jsou zcela zptsobili a opravnéni smlouvu uzaviit a
zavazky, prava a povinnosti smlouvou zalozend pfevzit a nést, ze si tyto VOP precetli, a ze
jejich obsah odpovida jejich pravé, svobodné a shodné vili, Ze smlouvu neuzaviraji v tisni
ani za jinak nevyhodnych podminek a jsou prosti omylu.

Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potiebu spotiebitele preklad
textu smlouvy, plati, ze v ptipadé sporu o vyklad pojmu plati vyklad smlouvy v ¢eském
jazyce.

Tyto VOP jsou platné a u¢inné od 1. 6. 2018.


http://www.coi.cz/
http://www.adr.coi.cz/

